Lagebericht 2019

Erlduterung zu den Geschifts- und Rahmenbedingungen

Die weltweite Konjunkturentwicklung ist weiterhin verhalten. Die seit dem Jahr 2018 zu
beobachtende globale Konjunkturabschwéchung halt an und wirkt sich zunehmend
auch auf die Wachstumsaussichten fiir das Jahr 2020 aus. Das Wirtschaftswachstum in
den EU Mitgliedstaaten Zentral-, Ost- und Stidosteuropas fiel im dritten Quartal 2019
iberraschend stark aus, insbesondere in Ungarn und Polen. Fiir 2020 wird mit einem
Zuwachs der Wirtschaftsleistung um rund 3% gerechnet; die durchschnittliche Inflation
lag im Oktober bei 2,4%.

Der schwache Welthandel triibt auch den Konjunkturausblick in Osterreich. Das Export-
wachstum lasst deutlich nach und die heimische Industrie befindet sich seit Jahresmitte
2019 in einer Rezession. Die heimische Nachfrage — insbesondere die Konsumnach-
frage und der florierende Bausektor — wirkt einer starkeren Konjunkturabschwachung
entgegen.

Mit der unterstellten schrittweisen Erholung der Weltwirtschaft wird sich in den Folge-
jahren auch das Wachstum in Osterreich wieder auf rund 1,5% beschleunigen. Die
HVPI-Inflation wird bei einem leicht ansteigenden Trend im Prognosehorizont bei
durchschnittlich 1,5% liegen. Der gesamtstaatliche Budgetsaldo wird in den Jahren
2019 bis 2022 einen Uberschuss aufweisen. Die Schuldenquote wird ausgehend von
74,0% des BIP im Jahr 2018 auf 62,8% des BIP im Jahr 2022 sinken.

Aufgrund eines robusten Wachstums zu Jahresbeginn erwartet die OeNB fir das Ge-
samtjahr 2019 noch ein Wirtschaftswachstum von 1,6%. Fiir 2020 wird jedoch eine Ab-
schwachung auf 1,0% prognostiziert.

Das Beschéftigungswachstum geht auf rund 1,0% zurlck, wéhrend der Anstieg des Ar-
beitskrafteangebots ungebrochen hoch bleibt. Die Arbeitslosenquote steigt von 4,6%
im Jahr 2019 auf 4,8% im Jahr 2021.

Auf Grundlage der regelmaBigen wirtschaftlichen und monetdren Analyse hat der EZB-
Rat am 12. Dezember 2019 beschlossen, die Leitzinsen der EZB unveréndert bei 0% zu
belassen.

Der Zinssatz fiir neu vergebene Wohnbaukredite mit anfénglicher Zinsbindung von
tiber 10 Jahren ging in Osterreich im Jahresverlauf zuriick und lag im August 2019 bei
1,9%, was einen historischen Tiefststand bedeutete.




Die geringeren Geldmarktzinssitze haben beim Kreditneugeschéft nichtfinanzieller
Unternehmen im August 2019 zu keinen neuen Impulsen gefiihrt. Der kapitalgewich-
tete Durchschnittszinssatz fur Kredite Gber eine Million EURO befand sich im August

2019 bei 1,35%.

Die Volksbank ist als zugeordnetes Kreditinstitut Teil des Kreditinstitute-Verbundes
(Haftungs- und Liquiditatsverbund) mit der VOLKSBANK WIEN AG (VBW) als Zentral-
organisation iSd § 30a BWG.

Der Verbund dient sowohl dem geregelten Transfer von Liquiditat zwischen den Mit-
gliedern (Liquiditatsverbund) als auch der Erbringung sonstiger Leistungen zwischen
den Mitgliedern (Haftungsverbund), verbunden mit Weisungsrechten der Zentralorga-
nisation. Damit ist eine indirekte Absicherung der Glaubiger aller Mitglieder gegeben.
Direkte Forderungsrechte Dritter gegen die Vertragsparteien werden durch den Ver-
trag nicht begriindet. Die Zentralorganisation ist verpflichtet, die Liquiditatsversorgung
der zugeordneten Kreditinstitute sowie die Einhaltung der regulatorischen Eigenmit-
telerfordernisse durch den Verbund sicherzustellen.

Somit kann auch den wirtschaftlichen Herausforderungen in einem sich andernden
Marktumfeld einerseits und den steigenden regulatorischen Erfordernissen anderer-
seits noch besser begegnet werden.

Die aufsichtsrechtlichen Bestimmungen der Teile 2 bis 8 der Verordnung (EU)
Nr. 575/2013 sind vom Kreditinstitute-Verbund auf konsolidierter Basis einzuhalten.

Der Kreditinstitute-Verbund ruht auf 3 Saulen:

e dem Haftungsverbund (§ 30a Abs. 1 Z 2 BWG),
e dem Liquiditatsverbund (§ 30a Abs. 10 BWG) und
¢ den Generellen und Individuellen Weisungen (§ 30a Abs. 10 BWG).

Die internationale Ratingagentur fir Bankratings — FitchRatings — hat am 9 Dezem-
ber 2019 fir den Volksbanken Verbund und die Volksbanken das Langfrist-Rating mit
.BBB” bestatigt.

Bis 31.12.2018 war die Volksbank Einlagensicherung eG (VEG) als Sicherungseinrich-
tung des Fachverbandes der Volksbanken fur die Einlagensicherung und die Anleger-
entschadigung zustdndig, ab 1.1.2019 fungiert die Einlagensicherung AUSTRIA
Ges.m.b.H. als einheitliche Sicherungseinrichtung.



Analyse des Geschiftsverlaufes, einschlieBlich des Geschiftsergebnisses und der
Lage des Unternehmens

Die Volksbank Ober&sterreich AG ist eine selbsténdige regionale Bank, die ihre Ge-
schaftstatigkeit auf den Raum OberGsterreich und das benachbarte Bayern kon-
zentriert. In ihrem Einzugsgebiet versteht sich die Bank vor allem als Finanzierungs-
partner der Klein- und Mittelbetriebe sowie der Privatkunden.

Als gesetzlicher Revisionsverband hat der Osterreichische Genossenschaftsverband
// Schulze-Delitzsch den gesetzlichen Auftrag, den Jahresabschluss, den Lagebericht
und die Gebarung der Volksbank zu prtfen.

Leistungsfihigkeit, Rentabilitdt und eine solide Eigenmittelausstattung nehmen in der
Geschéftspolitik einen hohen Stellenwert ein.

Im Sinne der Strategie der ,Kundenpartnerschaft” ist es ein wesentliches Ziel der Volks-
bank, ihr Produktportfolio und ihre Vertriebsorganisation nach den aktuellen Kunden-
bediirfnissen auszurichten, Kosten und Ertrdge zu optimieren, um ihre Leistungsfahig-
keit als Regionalbank, ihre Rentabilitdt und Eigenmittelausstattung weiter zu verbes-
sern.

Das genossenschaftliche Prinzip, das auf dem Mitbegriinder des Genossenschaftswe-
sens Hermann Schulze-Delitzsch beruht, steht fur die Volksbank Oberdsterreich AG
stets im Fokus ihrer gesamten Tatigkeit.

Der Schulze-Delitzsch Grundsatz ,Wer partnerschaftlich denkt, handelt nachhaltig” hat
einen hohen Stellenwert im Umgang mit Kunden, Geschéftspartnern und Mitarbeitern.

Die Unternehmenspolitik der Volksbank Oberdsterreich AG ist in diesem Sinne auf
langfristige Stabilitdt und Nachhaltigkeit ausgerichtet.

Die Geschiftsbereiche der Volksbank Oberdsterreich AG umfassen das Kredit-, Einla-
gen- und Wertpapierdepotgeschaft.

Die allgemeine wirtschaftliche Lage in Osterreich gab die Rahmenbedingungen fir die
Unternehmen der Region vor. Die gute wirtschaftliche Situation der Region wirkte sich
positiv auf das Geschaftsjahr 2019 aus.




Verande- Verédnde-
Kennzahlen 2019 2018 rung rung
in T€ in T€ in T€ in %

Bilanzsumme 2.403.772 2.409.712 -5.940 -0,2
Spareinlagen 1.026.522 1.056.821 -30.299 -2,9
Primareinlagen 2.117.685 2.151.795 -34.110 -1,6
Forderungen an Kunden 1.908.531 1.819.462 89.069 49
Geschaftsvolumen 4.404.147 4.268.197 135.950 3,2
Ausleihungsgrad | 185,92% 172,16

Ausleihungsgrad I 90,12% 84,56

Nettozinsertrag 37.208 36.642 566 15
Zinsspanne 1,55% 1,52%

Provisionssaldo 26.339 26.725 -386 -1,4
Provisionsspanne 1,10% 1,11%

Betriebsertrage 69.417 68.666 751 1.1
Betriebsertragsspanne 2,89% 2,85%

Betriebsaufwendungen 60.288 62.116 -1.828 -2,9
Betriebsaufwandsspanne 2,51% 2,58%

Betriebsergebnis 9.129 6.550 2.579 394
Betriebsergebnisspanne 0,38% 0,27%

Sgg:ft:; t?ge;gf&i?mhe” Ge 9.460 19.573 -10.113 51,7
EGT-Spanne 0,39% 0,81%

Cost-Income-Ratio 86,85% 90,46%

Kernkapital 175.814 166.716 9.098 5.5
anrechenbare Eigenmittel 191.286 181.176 10.110 5,6
Kernkapitalquote 12,06% 11,30%

Eigenmittelquote 13,12% 12,28%

Die Bilanzsumme verringerte sich im Vergleich zu 2018 um 0,2% oder T€ 5.940 und

betrug zum 31. Dezember 2019 € 2.403,8 Mio.

Das Einlagengeschéft war auch aufgrund des aktuellen Zinsniveau ricklaufig. Die Pri-
mareinlagen (Verbindlichkeiten gegeniiber Kunden und Verbriefte Verbindlichkeiten)
verringerten sich um 1,6% gegentiber 2018.

Die Kreditvergabe war weiterhin auf ein qualitatives Wachstum (ausreichende Besiche-
rung und gute Kundenbonitdt) ausgerichtet. Die Forderungen an Kunden konnten ge-
gentber dem Vorjahr um 4,9% gesteigert werden.




Das im Berichtsjahr niedrige Zinsniveau wirkte sich negativ auf die Ertragslage aus. Die-
ser Entwicklung wurde mit entsprechenden MaBnahmen wie der Anpassung der Off-
nungszeiten im Filialbereich bei gleichzeitiger Verbesserung der Angebote im Selbst-
bedienungsbereich gegengesteuert. Eine sparsame Gebarung wirkte dabei unterstit-
zend. Gleichzeitig profitieren Mitglieder und Kunden von einem funktionsfahigen Netz
an Geschéftsstellen und Arbeitsplatzen.

Die lokale Volksbank und Filialen mit Beratung sind primérer Vertriebskanal. Die Digi-
talisierungsmaBnahmen unterstltzen das Geschéftsmodell mit digitalen Produkten
und Services. Die Nahe zum Kunden bleibt auch in Zukunft ein wesentliches Asset der
Volksbank.

Im Berichtszeitraum wurde im Zuge der konsequenten Umsetzung des Filialkonzeptes
eine Filiale mit einer Nachbarfiliale zusammengelegt. Von den 25 Filialen wurden 6 im
Hinblick auf die Verbesserung des Beratungs- und Selbstbedienungsangebotes teil-
weise neu gestaltet.

Mit 185,9% weist der Ausleihungsgrad | (Forderungen an Kunden/Spareinlagen) eine
steigende Tendenz auf. Dies ist auf einen leichten Riickgang bei den Spareinlagen und
auf ein starkes Wachstum bei den Forderungen an Kunden zurlickzufiihren. Der héhere
Ausleihungsgrad wirkte sich positiv auf den Gesamtzinssaldo aus.

Der Provisionssaldo blieb gegentiber dem Vorjahr beinahe unverandert und betrégt
1,1% der Bilanzsumme. Dies ist im Sektorvergleich iberdurchschnittlich.

Angesichts der méBigen Ertragsentwicklung wurde das Hauptaugenmerk auf die Kos-
tenentwicklung gelegt. Die Betriebsaufwendungen liegen mit 2,5% Bilanzsumme trotz-
dem Uber dem sektoralen Durchschnitt.

Die von der Volksbank zu tragenden Aufwendungen fir Umstrukturierungen im Volks-
banken-Verbund belasten in erheblichem Ausmal die Ertragslage.

Der Kosten-Ertragskoeffizient (Verhéltnis der Betriebsaufwendungen zu den Betriebs-
ertragen) konnte gegeniber dem Vorjahr von 90,5% auf 86,8% verbessert werden.

Das EGT entwickelte sich mit 0,4% der Bilanzsumme nur maBig.

Das Geschéftsvolumen, das sich aus den Forderungen an Kunden, Einlagen von Kunden
und Eventualverbindlichkeiten zusammensetzt, ist gegenuber dem Vorjahr um 3,2%
gestiegen.

Die Eigenmittel betrugen zum 31. Dezember 2019 T€ 191.286. Auf das Kernkapital ent-
fielen 91,9% und auf das Erganzungskapital 8,1%.




Wirkte sich 2018 der Anstieg der RWA (risikogewichtete Aktiva) vor allem aufgrund der
damals gednderten Auslegungspraxis der EZB im Hinblick auf die Einstufung von ge-
werblichen Immobilienkrediten als spekulative Immobilienfinanzierungen gem. Artikel
128 CRR noch negativ auf die Eigenmittelquote aus, so konnte durch gezielte MaBnah-
men in diesem Bereich 2019 eine Reduktion der RWA's erreicht werden. Die Eigenmit-
telquote zum 31.12.2019 errechnet sich mit 13,1%.

Nicht finanzielle Leistungsindikatoren

Die Zahl der Mitarbeiter (Angestellte) hat sich gegentiber dem Vorjahr um 22 auf 443
verringert. Neuaufnahmen erfolgten tberwiegend auf Grund der Pensionierung von
Mitarbeitern.

Auf die fachliche Aus- und Weiterbildung der Mitarbeiter wird auch weiterhin groBer
Wert gelegt, um den Kunden ein hohes Beratungsniveau bieten zu kénnen. Die Kun-
denberatung erfolgt nicht nur in den Bankrdumlichkeiten, sondern auch im Rahmen
der AuBendiensttatigkeit der Mitarbeiter direkt bei den Kunden.

Die Volksbank beriicksichtigt in den Ausbildungspldnen individuelle Karriere- und Le-
bensplanungen. Im Jahr 2019 waren 123 Mitarbeiter insgesamt an 455 Tagen in Aus-
und Weiterbildung.

Der verstarkte Einsatz von blended-learning (Kombination Prasenztage und e-learning)
bietet den Mitarbeitern mehr Maglichkeiten, die Ausbildungsinhalte flexibel und nach
eigenen Bedurfnissen zu erlernen.

Zur Férderung der Gesundheit der Mitarbeiter stehen einige Angebote und Praventiv-
maBnahmen zur Verfigung, so werden z.B. Grippeimpfungen angeboten.

Auf Basis der kollektivvertraglichen Regelung besteht fiir Mitarbeiter eine beitragsori-
entierte Pensionskassenregelung.

Die Vereinbarkeit von Beruf, Familie und Privatleben gewinnt zunehmend an Bedeu-
tung und ist langfristig gesehen auch ein wesentlicher Gesundheitsfaktor.

Zur Optimierung der (Arbeits-)Zeit verfugt die Volksbank tber ein flexibles Gleitzeit-
modell.

Neben der fachlichen Kompetenz der Mitarbeiter stellt auch die soziale Kompetenz der
Mitarbeiter einen wichtigen Teil der Kundenbeziehung dar.

Unsere Bestrebungen zur Starkung der Kundenpartnerschaft auf Basis verbesserter Be-
ratung und Betreuung unserer Kunden manifestierten sich 2019 in einer Vielzahl von
Marketingaktionen wie z.B. produktbezogene Verkaufsaktionen in den Bereichen
Wohnbau und Wertpapier sowie der Organisation diverser Kundenevents.




Umwelt- und Klimaschutz, Energieeffizienz und Ressourcenschonung sind flr die
Volksbank Oberosterreich AG ein zentrales Anliegen.

Eine der entscheidenden MaBnahmen im Rahmen des Klimaschutzes ist die Senkung
des Energieverbrauchs.

Die Volksbank Oberésterreich AG nimmt die soziale Verantwortung fiir die Gesellschaft
wahr, indem sie zahlreiche karitative Organisationen und soziale Projekte unterstitzt.

Risikobericht

Im Volksbanken-Verbund ist ein Risikomanagementsystem eingerichtet, das alle we-
sentlichen bankgeschaftlichen und bankbetrieblichen Risiken umfasst und limitiert. Die
VBW (bt dabei als Zentralorganisation (ZO) gem. § 30a BWG des Volksbanken-Ver-
bundes wesentliche Risikosteuerungsfunktionen aus und ist flr die Einhaltung von re-
gulatorischen Vorgaben verantwortlich. Die Volksbank als Mitglied im Kreditinstitute-
Verbund halt sich bei der Steuerung ihrer Risiken an die risikopolitischen Leitlinien der
ZO. Die Umsetzung der Steuerung im Volksbanken-Verbund erfolgt durch Generelle
und im Bedarfsfall durch Individuelle Weisungen und korrespondierende Arbeitsricht-
linien in den zugeordneten Kreditinstituten (ZKs).

Folgende Risiken werden im Volksbanken-Verbund im Zuge der Risikoinventur als we-
sentlich eingestuft:

- Kreditrisiken
- Marktrisiken
Liquiditatsrisiken
- Operationelle Risiken
- Sonstige Risiken (z.B. Strategisches Risiko, Reputationsrisiko, Eigenkapitalrisiko und

Ertrags- und Kostenrisiko)

Aktuelle Entwicklungen

Der Volksbanken-Verbund durchlief im Jahr 2019 erneut den jahrlichen aufsichtlichen
Uberpriifungs- und Bewertungsprozess (Supervisory Review and Evaluation Process —
SREP) im Rahmen des einheitlichen Aufsichtsmechanismus der EZB. Der diesjdhrige




SREP berticksichtigte dabei auch den im Jahr 2019 durchgefiihrten Liquiditatsstress-
test der EZB.

Mit Beschluss der EZB vom Dezember 2019 wurde der VBW als ZO des Volksbanken-
Verbundes das Ergebnis des aufsichtlichen Uberpriifungs- und Bewertungsprozesses
Ubermittelt.

Die flr den Volksbanken-Verbund festgelegte Kapitalempfehlung (CET 1 Demand) in
Héhe von 11,50% mit Gultigkeit ab 1.1.2020 setzt sich wie folgt zusammen: Saule 1
CET 1-Anforderung von 4,5%, Saule 2 Anforderung von 2,5%, Kapitalerhaltungspuffer
von 2,5%, Systemrisikopuffer von 1,0%, systemrelevante Institute-Puffer von 1,0% und
S&ule 2 Kapitalempfehlung von 1,0%. Die aktuell glltige Regelung hinsichtlich Kapital-
puffer sieht vor, dass die hohere Pufferanforderung aus Systemrisikopuffer und sys-
temrelevante Institute-Puffer zu erflillen ist. Damit ist der CET 1 Demand im Vergleich
zum Vorjahr um 0,25 Prozentpunkte (Reduktion der Saule 2 Anforderung um 0,25 Pro-
zentpunkte und Erhdhung der kombinierten Pufferanforderung um 0,5 Prozentpunkte)
gestiegen.

Die Tier 1 Kapitalanforderung ab 1.1.2020 betrdgt 12,0% (Sédule 1 Anforderung von
6,0%, Séule 2 Anforderung von 2,5%, Kapitalerhaltungspuffer von 2,5%, Systemrisi-
kopuffer von 1,0% bzw. systemrelevante Institute-Puffer von 1,0%) und ist im Vergleich
zum Vorjahr um 0,25 Prozentpunkte gestiegen.

Die Gesamtkapitalanforderung ab 1.1.2020 betragt 14,0% (Saule 1 Anforderung von
8,0%, Saule 2 Anforderung von 2,5%, Kapitalerhaltungspuffer von 2,5%, Systemrisi-
kopuffer von 1,0% bzw. systemrelevante Institute-Puffer von 1,0%) und ist im Vergleich
zum Vorjahr um 0,25 Prozentpunkte gestiegen.

Hinzu kommt noch die Kapitalempfehlung der Saule 2 in Hohe von 1,0%, die vollstan-
dig aus hartem Kernkapital zu bestehen hat.

Risikopolitische Grundsitze

Die risikopolitischen Grundsatze der Volksbank Oberdsterreich AG umfassen die inner-
halb des Volksbanken-Verbundes giiltigen Normen im Umgang mit Risiken und wer-
den zusammen mit dem Risikoappetit vom ZO-Vorstand festgelegt. Ein verbundweit
einheitliches Regelwerk zum Risikomanagement ist die Basis fir die Entwicklung eines
Risikobewusstseins und einer Risikokultur im Unternehmen. Der Volksbanken-Verbund
lasst sich in seinen Aktivitdten vom Grundsatz leiten, Risiken nur in dem MaBe einzu-
gehen, wie dies zur Erreichung der geschaftspolitischen Ziele erforderlich ist. Die damit
verbundenen Risiken werden gesamthaft unter Anwendung von Grundsétzen flr das




Risikomanagement durch die Gestaltung der Organisationsstruktur und der Geschafts-
prozesse gesteuert.

Organisation des Risikomanagements

Die Volksbank Oberosterreich AG hat alle erforderlichen organisatorischen Vorkehrun-
gen getroffen, um dem Anspruch eines modernen Risikomanagements zu entsprechen.
Es gibt eine klare Trennung zwischen Markt und Marktfolge. Die Funktion eines zent-
ralen und unabhéngigen Risikocontrollings ist eingerichtet. An der Spitze des Risi-
kocontrollings steht auf Vorstandsebene der Chief Risk Officer (CRO). Innerhalb des
Vorstandsressorts des CRO gibt es eine Trennung zwischen Risikocontrolling und ope-
rativem Kreditrisikomanagement (Marktfolge, etc.). Die Risikobeurteilung, -messung
und -kontrolle erfolgt nach dem 4-Augen-Prinzip. Diese Aufgaben werden zur Vermei-
dung von Interessenskonflikten von unterschiedlichen Organisationseinheiten wahrge-

nommen.

Das Geschaftsmodell erfordert es, Risiken effektiv zu identifizieren, zu bewerten, zu
messen, zu aggregieren und zu steuern. Risiken und Kapital werden mithilfe eines Rah-
menwerks von Grundsatzen, Organisationsstrukturen sowie Mess- und Uberwachungs-
prozessen gesteuert, die eng an den Tatigkeiten der Unternehmens- und Geschéftsbe-
reiche ausgerichtet sind. Als Voraussetzung und Basis fir ein solides Risikomanage-
ment wird das Risk Appetite Framework (RAF) fir den Volksbanken-Verbund auch in
der Volksbank Oberdsterreich AG laufend weiterentwickelt um den Risikoappetit bzw.
den Grad der Risikotoleranz zu definieren, den die Volksbank Oberd&sterreich AG bereit
ist zu akzeptieren um seine festgelegten Ziele zu erreichen. Der Grad der Risikotoleranz
manifestiert sich insbesondere durch die Festlegung und Uberpriifung von geeigneten
Limiten und Kontrollen. Das Rahmenwerk wird laufend im Hinblick auf regulatorische
Anforderungen, Anderungen im Marktumfeld oder des Geschaftsmodells tberprift
und weiterentwickelt. Das Ziel der Volksbank Oberdsterreich AG ist es, durch dieses
Rahmenwerk ein diszipliniertes und konstruktives Kontrollumfeld zu entwickeln, in dem
alle Mitarbeiter ihre Rolle und Verantwortung verstehen und wahrnehmen.

Verbundweites Risikomanagement

Das Risikocontrolling der VBW als ZO verantwortet die Risiko-Governance, Methoden
und Modelle fur die verbundweit strategischen Risikomanagementthemen sowie die
Vorgaben zur Steuerung auf Portfolioebene. Die ZO hat zur Erflillung ihrer Steuerungs-
funktion Generelle Weisungen (GW) gegeniiber den ZKs erlassen. Die GW RAF (Risk
Appetite Framework), GW ICAAP, GW ILAAP, GW Grundséatze des Kreditrisikomanage-
ments (GKRM) und die nachgelagerten Verbundhandbuicher und die damit verbunde-
nen Arbeitsrichtlinien regeln verbindlich und einheitlich das Risikomanagement. Die



Risikostrategie sowie die NPL-Strategie fiir den Volksbanken-Verbund werden eben-
falls in Form einer GW erlassen.

Die Risiko-Governance sowie die Methoden und Modelle werden vom Risikocontrol-
ling der VBW als ZO tourlich an die aktuellen Rahmenbedingungen angepasst bzw.
weiterentwickelt. Neben der regelméaBigen Re-Modellierung, Re-Kalibrierung sowie
Validierung der Risikomodelle werden die Methoden im ICAAP & ILAAP laufend ver-
bessert und neue aufsichtsrechtliche Anforderungen lberwacht und zeitgerecht um-
gesetzt.

a) Interner Kapitaladaquanzprozess

Zur Sicherstellung einer nachhaltigen, risikoadaquaten Kapitalausstattung hat die VBW
in ihrer Funktion als ZO des Volksbanken-Verbundes internationaler Best Practice fol-
gend einen internen Kapitaladdquanzprozess (ICAAP) als revolvierenden Steuerungs-
kreislauf aufgesetzt, dem auch die Volksbank Oberdsterreich AG unterliegt. Der ICAAP
startet mit der Identifikation der wesentlichen Risiken, durchlauft den Prozess der Risi-
koquantifizierung und -aggregation, der Ermittlung der Risikotragfahigkeit, der Limi-
tierung und schlieBt mit der laufenden Risikoliberwachung und daraus abgeleiteten
MaBnahmen. Die einzelnen Elemente des Kreislaufes werden mit unterschiedlicher Fre-
quenz durchlaufen. Alle im Kreislauf beschriebenen Aktivitdten werden zumindest jahr-
lich auf ihre Aktualitdt und ihre Angemessenheit hin gepriift, bei Bedarf an die aktuellen
Rahmenbedingungen angepasst und vom Vorstand der ZO abgenommen. Eine umfas-
sende Uberarbeitung des internen Kapitaladaquanzprozesses hat sich im Jahr 2019
aufgrund des im November 2018 veroffentlichten Leitfadens der EZB fiir den bankin-
ternen Prozess zur Sicherstellung einer angemessenen Kapitalausstattung ergeben. Mit
Hinblick darauf wurden insbesondere die Risikotragfahigkeitsrechnung und der interne
Stresstest weiterentwickelt.

Risikoinventur

Die Risikoinventur hat zum Ziel die Wesentlichkeit bestehender und neu eingegange-
ner bankgeschaftlicher Risiken zu bestimmen. Die Ergebnisse der Risikoinventur wer-
den zusammengefasst und fur die Volksbank Oberdsterreich AG ausgewertet. Die Er-
gebnisse der Risikoinventur flieBen in die Risikostrategie ein und bilden den Ausgangs-
punkt flr die Risikotragfahigkeitsrechnung, da wesentliche Risikoarten in der Risiko-
tragfahigkeitsrechnung berlcksichtigt werden.

Risikostrategie
Die Risikostrategie der Volksbank Oberdsterreich AG basiert auf der Verbund-Risi-
kostrategie und auf der Verbund-Geschéftsstrategie und schafft konsistente Rahmen-




bedingungen und Grundsétze fur ein einheitliches Risikomanagement. Die Risikostra-
tegie wird zumindest jahrlich auf ihre Aktualitdt und ihre Angemessenheit hin geprift
und an die aktuellen Rahmenbedingungen angepasst. Sie gibt die Regeln flir den Um-
gang mit Risiken vor, und sorgt flr die jederzeitige Sicherstellung der Risikotragfdhig-
keit. Die Erstellung der Risikostrategie erfolgt im Zuge der Geschéftsplanung. Die Ver-
kniipfung der Inhalte der Risikostrategie und der Geschéftsplanung erfolgt verbund-
weit durch die Integration der Zielvorgaben des Risk Appetite Statements in die GW
Controlling — Planung und Reporting.

Risikoappetiterkldrung (Risk Appetite Statement — RAS) und Limitsystem

Das Kernelement der Risikostrategie stellt ein im Einklang mit der Geschéftsstrategie
stehendes Risk Appetite Statement (RAS) und integriertes Limitsystem dar. Das aus
strategischen und vertiefenden Kennzahlen bestehende RAS Kennzahlen-Set unter-
stiitzt den Vorstand bei der Umsetzung zentraler strategischer Ziele der Volksbank
Oberosterreich AG und operationalisiert diese.

Der Risikoappetit, d.h. die Indikatoren des RAS, wird aus dem Geschéftsmodell, dem
aktuellen Risikoprofil, der Risikokapazitadt und den Ertragserwartungen bzw. der strate-
gischen Planung abgeleitet. Das auf Teilrisikoarten herunter gebrochene Limitsystem
sowie das RAS geben den Rahmen fiir jenes maximale Risiko vor, das die Volksbank
Oberésterreich AG bereit ist, fir die Erreichung der strategischen Ziele einzugehen. Die
RAS Kennzahlen werden mit einem Ziel-, einem Trigger- und einem Limitwert versehen
und werden ebenso wie die Gesamtbank- und Teilrisikolimits laufend Giberwacht. Damit
wird sichergestellt, dass Abweichungen von der Risikostrategie rasch erkannt werden
und zeitgerecht MaBnahmen zur Gegensteuerung eingeleitet werden kénnen. Das
Kennzahlenset des RAS setzt sich aus strategischen und vertiefenden RAS-Indikatoren
zusammen:

- Kapitalkennzahlen (z.B. CET1-Ratio, T1-Ratio, TC-Ratio, RTF)

- Kreditrisikokennzahlen (z.B. NPL-Ratio, Coverage Ratio, Nettozuflihrungsquote
Risikovorsorgen, Forbearance Ratio)

- Zinsrisikokennzahlen (z.B. OeNB Zinsrisikokoeffizient, PVBP Present Value of a Ba-
sis Point, EBA Zinsrisikokoeffizient)

- Liquiditatsrisikokennzahlen (z.B. LCR, Survival Period)

- Kennzahlen fir das operationelle Risiko (z.B. OpRisk Verluste im Verhaltnis zum
CET1, IKS-Durchfihrungsquote)

- Weitere risikorelevante Kennzahlen (z.B. CIR, Leverage Ratio)




Risikotragfahigkeitsrechnung

Die Risikotragfahigkeitsrechnung stellt ein zentrales Element in der Umsetzung des
ICAAP dar. Mit ihr wird die jederzeit ausreichende Deckung der eingegangenen Risiken
durch adiquate Risikodeckungsmassen nachgewiesen und fiir die Zukunft sicherge-
stellt. Zu diesem Zweck werden alle relevanten Einzelrisiken aggregiert. Diesem Ge-
samtrisiko werden die vorhandenen und vorab definierten Risikodeckungsmassen ge-
geniibergestellt. Die Einhaltung der Limits wird quartalsweise Gberwacht und berichtet.

Bei der Bestimmung der Risikotragféhigkeit werden unterschiedliche Zielsetzungen
verfolgt, die sich in drei Sichtweisen widerspiegeln.

- Regulatorische Sicht (Einhaltung der regulatorischen Eigenmittelquoten)
- Okonomische Perspektive

- Normative Perspektive

Die regulatorische Sicht stellt den nach gesetzlichen Vorgaben berechneten Gesamtri-
sikobetrag den regulatorischen Eigenmitteln gegeniiber. Die Sicherstellung der regu-
latorischen Risikotragfahigkeit ist gesetzlich verankert und stellt eine Mindestanforde-
rung dar.

Die Risikotragfahigkeit der 6konomischen Perspektive ergibt sich aus der Gegenlber-
stellung 6konomischer Risiken und dem internen Kapital (Risikodeckungsmasse). Oko-
nomische Risiken sind Risiken, die den wirtschaftlichen Wert des Instituts beeintréachti-
gen kénnen und somit die Angemessenheit der Kapitalausstattung aus ékonomischer
Sicht beeintrachtigen kénnen. Bei der Quantifizierung der 6konomischen Risiken wird
auf interne Verfahren, in der Regel Value at Risk (VaR) mit einem Konfidenzniveau von
99,9% und einer Haltedauer von einem Jahr, zurtickgegriffen. Dabei werden alle quan-
tifizierbaren Risiken berucksichtigt, die im Rahmen der Risikoinventur als wesentlich
identifiziert wurden. Als Risikodeckungsmasse werden stille Reserven, das im laufenden
Geschéftsjahr erzielte Jahresergebnis sowie jene Eigenmittel, die bei der Fortfiihrung
der Geschéftstatigkeit zur Verlustabsorption zur Verfligung stehen, angesetzt. Das Ge-
samtbankrisikolimit ist mit 100% der verfligbaren Risikodeckungsmasse festgelegt. Vo-
raussetzung fur die Angemessenheit der Kapitalausstattung aus dkonomischer Per-
spektive ist, dass das interne Kapital fortlaufend zur Abdeckung der Risiken und zur
Unterstltzung der Strategie ausreicht.

Die normative Perspektive stellt die Risikotragfahigkeit auf Basis der strategischen Pla-
nung unter normalen und adversen Bedingungen dar und umfasst im Wesentlichen
die Simulation der GuV- und Eigenmittelpositionen Uber drei Jahre hinweg. Dabei wer-




den von der VBW als ZO auf Verbundebene die strategische Planung sowie drei Kri-
senszenarien simuliert und unter Beriicksichtigung der Auswirkungen des jeweiligen
Szenarios die Entwicklung der regulatorischen Eigenmittelquoten berechnet. Die zent-
ralen BetrachtungsgréBen der normativen Perspektive sind daher die regulatorischen
Eigenmittelquoten CET1, Tier 1 und Total Capital.

Stress Testing

Fir die Kredit-, Markt- und Liquiditatsrisiken sowie fur das operationelle Risiko werden
von der VBW als ZO fiir den Volksbanken-Verbund regelméaBig risikoartenspezifische
Stresstests bzw. Risikoanalysen durchgefihrt, wobei die Krisenszenarien derart gestal-
tet werden, dass das Eintreten von sehr unwahrscheinlichen, aber nicht unmdglichen
Ereignissen simuliert bzw. geschatzt wird. Anhand dieser Vorgehensweise konnen u.a.
extreme Verluste erkannt und analysiert werden.

Neben diesen risikoartenspezifischen Stresstests und Sensitivitdtsanalysen werden auf
Verbundebene regelmaBig auch bankinterne Stresstests durchgefiihrt, welche risikoar-
tentibergreifend sind. Der halbjahrlich durchgefiihrte interne Gesamtbank-Stresstest
setzt sich aus Szenarioanalysen, Sensitivitdtsanalysen und dem Reverse Stresstest zu-
sammen. In den Szenarioanalysen werden volkswirtschaftliche Krisenszenarien defi-
niert und daraus die gednderten Risikoparameter fiir die einzelnen Risikokategorien
und Geschaftsfelder abgeleitet. Neben der Risikoseite werden auch die Effekte der Kri-
senszenarien auf die Risikodeckungsmassen ermittelt. Die Vorgaben der normativen
Perspektive tiberschneiden sich an dieser Stelle mit den Anforderungen an die Szena-
rioanalysen flr den internen Gesamtbank-Stresstest da tber einen mehrjéhrigen Zeit-
raum fir verschiedene Krisenszenarien die Entwicklung der regulatorischen Eigenmit-
telquoten simuliert wird. Aus den Erkenntnissen des Gesamtbank-Stresstests werden
Handlungsempfehlungen definiert und diese in MaBnahmen Ubergeleitet. So wird bei-
spielsweise das Reporting-Rahmenwerk um neue Aspekte erweitert, zusatzlich Limits
definiert, risikoreichere Branchen starker GUberwacht und Planungsvorgaben fiir strate-
gische Risikokennzahlen abgeleitet.

Von der EBA/EZB wird alle zwei Jahre ein EU-weiter, risikoartentbergreifender Stress-
test durchgefiihrt an dem der Volksbanken-Verbund teilnimmt. Der ndchste EBA/EZB
Stresstest findet im Jahr 2020 statt. Die Stresstestergebnisse werden von der EZB zur
Beurteilung des Kapitalbedarfs im Rahmen des SREP herangezogen. In den Jahren zwi-
schen dem risikoartentibergreifenden EBA/EZB-Stresstest wird von der Aufsicht ein ri-
sikospezifischer Stresstest durchgefiihrt. Der Volksbanken-Verbund hat daher im Jahr
2019 am Liquiditats-Stresstest teilgenommen.




Risikoreporting

Das in der Volksbank Oberdsterreich AG implementierte Reporting-Rahmenwerk zielt
darauf ab, sicherzustellen, dass alle wesentlichen Risiken vollstéandig identifiziert, Gber-
wacht und effizient sowie zeitnah gesteuert werden. Das Reporting-Rahmenwerk bietet
eine ganzheitliche und detaillierte Darstellung der Risiken und eine spezifische Analyse
der einzelnen Risikoarten.

Das Reporting-Rahmenwerk der Volksbank Oberdsterreich AG liefert dem Vorstand
monatlich steuerungsrelevante Informationen und ergeht quartalsweise an den Auf-
sichtsrat.

Sanierungs- und Abwicklungsplanung

Da die Volksbank Oberdsterreich AG dem Volksbanken-Verbund angehért, welcher als
ein bedeutendes Institut eingestuft wurde, hat die Volksbank Oberdsterreich AG einen
Sanierungsplan entwickelt und bei den relevanten Aufsichtsbehdrden (z.B. EZB) einge-
reicht. Dieser Sanierungsplan wird mindestens jahrlich aktualisiert und berdcksichtigt
sowohl Anderungen in den Geschéaftsaktivititen der Bank, als auch veranderte auf-
sichtsrechtliche Anforderungen.

b) Kreditrisiko

Unter dem Kreditrisiko werden mdgliche Verluste verstanden, die dadurch entstehen,
dass ein Vertragspartner seinen Zahlungsverpflichtungen nicht nachkommt.

ba) Operatives Kreditrisikomanagement

Organisation Kreditrisikomanagement

Die mit dem Kreditrisiko im Zusammenhang stehenden operativen Aufgaben werden
in der Volksbank Ober6sterreich AG vom Bereich Kreditrisikomanagement (Marktfolge,
etc.) wahrgenommen. Das Risikocontrolling ist auf Portfolioebene fiir die Risikobeur-
teilung, -messung und -kontrolle sowie das Kreditrisikoberichtswesen zustandig.

Grundsdtze Kreditvergabe

- Kreditgeschéfte setzen zwingend Entscheidungen mit kreditnehmerbezogenen
Limits voraus. Die Festlegung und Uberwachung bestimmter Limits wird einheit-
lich auf Verbundebene geregelt.

- Die Ratingverpflichtung gilt fur jeden Kreditnehmer mit einem Obligo Uber der
definierten Mindesth&he. Der Ratingprozess basiert auf einem 4-Augen-Prinzip
und gilt verbundweit.




- Bei der Auswahl von Kreditsicherheiten wird auf das Kosten-Nutzen-Verhaltnis
geachtet und somit auf vornehmlich werthaltige, wenig bearbeitungs- und kos-
tenintensive sowie auf tatsachlich verwertbare Kreditsicherheiten zuriickgegrif-
fen. Aus diesem Grund werden Sachsicherheiten, wie beispielsweise Immobili-
ensicherheiten und finanzielle Sicherheiten, wie Bar- oder Wertpapiersicherhei-
ten, eine bevorzugte Stellung eingerdumt. Die Werthaltigkeit und Durchsetzbar-
keit von Kreditsicherheiten ist grundsétzlich vor jeder Kreditentscheidung zu be-
urteilen. Grundséatze fur das Management von Sicherheiten bzw. einheitliche Re-
geln flr die Auswahl, Bestellung, Verwaltung und Bewertung von Kreditsicher-
heiten gelten auf Verbundebene.

- Fremdwahrungs- und Tilgungstragerkredite werden grundsatzlich nicht mehr
angeboten bzw. vergeben.

- Der Hauptmarkt des Kreditgeschaftes ist der Osterreichische Markt sowie das
angrenzende Bayern.

- Konsortialkredite werden grundséatzlich gemeinsam mit der ZO eingegangen.

Entscheidungsprozess

In allen Einheiten der Volksbank Oberésterreich AG, die Kreditrisiko generieren, ist eine
strenge Trennung von Vertriebs- und Risikomanagementeinheiten gegeben. Sdmtliche
Einzelfallentscheidungen werden unter strenger Beachtung des 4-Augen-Prinzips ge-
troffen, flr welche eindeutige Ablaufe festgelegt wurden. Eine wesentliche Rolle spie-
len dabei Limitsysteme, welche die Entscheidungskompetenzen der einzelnen Einhei-
ten in einen Rahmen fassen.

Engagement- und Sicherheiteniiberwachung
Die Prozesse zur Uberpriifung der Engagements und Sicherheiten sind verbundweit
geregelt und von allen ZKs einzuhalten.

Limitierung
Die Uberwachung, Steuerung und Begrenzung des Risikos von Einzelengagements und
von Klumpenrisiken erfolgt anhand differenzierter Limitkategorien.

Im Volksbanken-Verbund wird die Gruppe verbundener Kunden (GvK) als Basis fur Li-
mits bei Neukreditvergaben und die laufende Uberwachung herangezogen. Hinsicht-
lich der Limits wird zwischen den Vorgaben auf Ebene des Volksbanken-Verbundes
und fir die Einzelinstitute unterschieden. Die Uberpriifung der Limitierungen auf Ein-
zelgeschéftsebene erfolgt kontinuierlich im Kreditrisikomanagement der Volksbank
Oberdsterreich AG und wird anhand zentraler Auswertungen durch das Kreditrisiko-
management der VBW als ZO lberwacht.




Im Zusammenhang mit Portfoliolimitierungen werden derzeit im Volksbanken-Ver-
bund hauptsachlich Limits fir Auslandsfinanzierungen und Wesentlichkeitsgrenzen fur
Regionen und Branchen definiert. Diese Limits sind fiir den Kreditvergabeprozess rele-
vant und werden monatlich Gberwacht.

Um eine entsprechend nachhaltig gesunde Portfolioqualitat zu erzielen, gibt es boni-
tatsabhangige verbundweite Vorgaben flir Geschéfte mit Neukunden und Obligoerhé-
hungen bei Bestandskunden.

Intensiviertes Kreditrisikomanagement

Unter intensiviertem Kreditrisikomanagement wird im Volksbanken-Verbund und da-
mit auch in der Volksbank Oberdsterreich AG die gesonderte Beobachtung von Kunden
mit Zahlungsschwierigkeiten und/oder ausfalisgefahrdeter Kunden verstanden. Das in-
tensivierte Kreditrisikomanagement umfasst unter anderem Prozesse rund um die
Friherkennung von ausfallsgefdhrdeten Kunden, das Mahnwesen, Forbearance-Pro-
zesse sowie die Ausfallserkennung.

Problem Loan Management

Im Rahmen des verbundweiten Problem Loan Management-Systems (PLM) erfolgt die
Zuordnung der Kunden anhand eindeutig definierter Indikatoren, die verbundweit ein-
heitlich zur Anwendung kommen. Es wird in weiterer Folge zwischen Kunden in

Intensivbetreuung (negative Anderung der Risikoeinschitzung, aber noch nicht

ausgefallen),

- Sanierung (akute Ausfallsgefahrdung bzw. bereits ausgefallen, Kunde jedoch
sanierungswirdig) und

- Betreibung (ausgefallene und nicht sanierungswirdige Kunden)

unterschieden und entsprechend differenzierte Bearbeitungsprozesse sind im Volks-
banken-Verbund einheitlich aufgesetzt.

bb) Quantitatives Kreditrisikomanagement bzw. Kreditrisikocontrolling

Messung und Steuerung des Kreditrisikos

Zur Messung und Steuerung des Kreditrisikos ist auch die Entwicklung von ausgereiften
Modellen sowie von Systemen und Prozessen, die auf das bankindividuelle Portfolio
zugeschnitten sind, notwendig. Dadurch soll einerseits die Kreditentscheidung struk-
turiert und verbessert werden, andererseits bilden diese Instrumente bzw. deren Er-
gebnisse auch die Grundlage fiir die Portfoliosteuerung.




Wichtigstes Ziel fiir den Einsatz der Kreditrisiko-Modelle und Instrumente ist die Ver-
lustvermeidung durch Fritherkennung von Risiken.

Ratingsysteme

Verbundweit werden standardisierte Modelle zur Bonitatsbestimmung (die VB
Ratingfamilie) und zur Bestimmung der Verlusthdhe im Ausfall angewandt. Die
erwartete Ausfallswahrscheinlichkeit jedes Kunden wird tber die VB Ratingfami-
lie geschatzt und Uber die VB Masterskala ausgedriickt, die insgesamt 25 Ra-
tingstufen umfasst. Das verwendete PD-Band ermdglicht nicht nur den Vergleich
interner Ratings mit den Klassifizierungen externer Ratingagenturen, sondern
auch den Vergleich der Bonitatseinstufung tGber Kundensegmente hinweg.

Die Ratingstufen der Ratingklasse 5 decken die verbundweit zur Anwendung
kommenden Ausfallsgriinde fir einen Kredit ab und werden auch zum Report-
ing nicht-performender Kredite (NPL) herangezogen.

Credit Value at Risk

Die Berechnung des flr das Kreditrisiko erforderlichen 6konomischen Kapital-
bedarfes erfolgt tUber die Credit Value at Risk (CVaR) Methodik. Der Volksban-
ken-Verbund hat sich zu diesem Zweck fiir eine statistische Simulationsmethode
entschieden. Im Detail wird fir die Modellierung der Kreditrisiken im Kreditport-
folio ein weiterentwickeltes und den internen Erfordernissen angepasstes Mer-
ton Modell herangezogen.

Konzentrationen

Die Quantifizierung und Bewertung hinsichtlich der Auswirkungen von Konzent-
rationen erfolgt monatlich einerseits Uber die ermittelten Risikoparameter und
andererseits im Zuge der Erstellung des Risikoberichtes.

Kontrahentenausfallrisiko

Dem Kontrahentenrisiko fiir Marktwerte aus unbesicherten Derivaten wird mit-
tels Credit Value Adjustments (CVA) bzw. Debt Value Adjustment (DVA) — als
Néherungsfunktion des potenziellen zukinftigen Verlustes in Bezug auf das
Kontrahentenausfallrisiko — Rechnung getragen. Das expected future exposure
(EFE) wird hierbei mittels Monte Carlo Simulation ermittelt. Fir jene Kontrahen-
ten, fur die keine am Markt beobachtbaren Credit Spreads verflgbar sind, ba-
sieren die Ausfallswahrscheinlichkeiten auf internen Ratings des Volksbanken-
Verbundes. Der Verbund verwendet kein internes Modell zur Berechnung des
Kontrahentenausfallrisikos.




Kreditrisikominderung

Die Beriicksichtigung der Sicherheiten in den Kreditrisikomodellen fiir CVaR und
in den Expected Loss Berechnungen erfolgt primér Giber die verbundweiten LGD-
Modelle. Ausgangspunkt fur die Berlicksichtigung von Sicherheiten ist jeweils
der aktuelle Markt-, Verkehrs-, Nominal- oder Rickkaufswert.

Einflussfaktoren zur Schétzung der erwarteten Verluste (Expected Credit Losses

.ECL") und Wertminderungen
Zur Messung eines wesentlichen Anstiegs des Kreditrisikos werden verschiedene Ein-

flussfaktoren, Annahmen und Techniken herangezogen.

Ratingsysteme

Jedes Exposure wird bei der erstmaligen Erfassung auf Basis der verflgbaren
Informationen Gber den Kreditnehmer einem Kreditrisiko-Rating zugeordnet.
Die Engagements unterliegen einer laufenden Uberwachung, und die Risikoma-
nagementrichtlinien der Bank erfordern eine mindestens jahrliche Erneuerung
der Bonitat. Die etablierten Governance-Prozesse, einschlielich der RAS-Limits
(Risk Appetite Statement), stellen sicher, dass eine giltige Bonitdtsbeurteilung
bei iber 98% der Engagements vorliegt.

Der Volksbanken-Verbund verfligt Gber ein umfassendes Set an Ratingsyste-
men, um alle relevanten Forderungsarten abzudecken.

Alle Ratingsysteme werden regelméaBig von einer unabhéngigen Einheit inner-
halb des ZO-Risikocontrollings nach qualitativen und quantitativen Kriterien va-
lidiert, einschlieBlich Backtesting auf tatsdchliche Ratingmigrationen und Aus-
falle.

Lifetime Probability of Default

Ratings sind ein wesentlicher Input fir die Bestimmung der Lifetime PD fiir die
ECL-Berechnung. Fir die Analyse der Lifetime PD wird das Portfolio der Volks-
bank in die folgenden Segmente unterteilt:

- KMU und Corporate
- Privatkunden

- Banken

- Staaten

- GroBunternehmen (Unternehmen mit Ratings externer Ratingagenturen)




- Sonstige Engagements (hauptséachlich Immobilien- und 6ffentliche Infra-
strukturprojekte, die nicht mit den Ublichen Ratingsystemen fir KMU

oder Corporates behandelt werden)

Zukunftsgerichtete Informationen

Der Volksbanken-Verbund berticksichtigt zukunftsorientierte Informationen so-
wohl in der Beurteilung, ob sich das Kreditrisiko eines Instruments seit seiner
erstmaligen Erfassung signifikant erhéht hat, als auch in der Bewertung der ECL.
Basierend auf der Analyse der Wirtschaftsexperten der Researchabteilung in der
VBW und unter Berlicksichtigung verschiedener Marktdaten formuliert der
Volksbanken-Verbund:

- ein "Base Case"-Szenario auf die zukinftige Entwicklung der relevanten
wirtschaftlichen Variablen und

- zwei weitere mogliche Prognoseszenarien, die ein optimistischeres und
ein pessimistischeres Ergebnis der relevanten wirtschaftlichen Variablen

darstellen.

Der Prognoseprozess umfasst sowoh! die Projektion der Entwicklung der rele-
vanten wirtschaftlichen Variablen Uber die ndchsten drei Jahre als auch die
Schatzung der Wahrscheinlichkeit fir jedes Szenario. Der Volksbanken-Verbund
fuhrt regelmaBig (halbjahrlich) Stresstests mit extremen Schocks durch, um die
Auswirkungen von stark verschlechterten Wirtschaftsbedingungen zu quantifi-
zieren und die Notwendigkeit einer Neukalibrierung des "Base Case"-Szenarios
und/oder der anderen Prognoseszenarien zu analysieren.

Beriicksichtigung der zukunftsgerichteten Informationen

Der Volksbanken-Verbund fuhrt eine eingehende Analyse durch, um die Zusam-
menhange zwischen der Veranderung der Ausfallraten und der Verdnderung der
wichtigsten makrodkonomischen Faktoren zu identifizieren und zu kalibrieren.

Der Unlikeliness-To-Pay (UTP)-Bewertungsprozess wird durch ein umfassendes
Frihwarnsystem (EWS) unterstltzt. Das EWS verwendet eine breite Palette an
qualitativen und quantitativen Indikatoren, um potenzielle signifikante Erhdhun-
gen des Kreditrisikos zu ermitteln, einschlieBlich, aber nicht beschrankt auf Ra-
tingherabstufungen, negative Kontoverhaltensbeobachtungen oder Ver-
schlechterungen bestimmter Finanzkennzahlen des Kreditnehmers. Forderun-
gen an Kreditnehmer, deren Auszahlung als unwahrscheinlich eingeschéatzt wird,




werden der Stufe 3 zu Zwecken der Wertminderung zugeordnet. Kreditnehmer
mit einem weniger starken, aber dennoch signifikanten Anstieg des Kreditrisikos
werden flr Wertminderungszwecke als Stufe 2 eingestuft.

Weitere Indikatoren fir die Zuordnung zu Stufe 2 sind:

- Kreditnehmer mit einer Uberfalligkeit von mehr als 30 Tagen bei wesent-
lichen Engagements

- ForbearancemaBBnahmen als qualitativer Indikator fir einen signifikanten
Anstieg des Kreditrisikos.

- Alle Finanzinstrumente, bei denen die Bank nicht in der Lage ist, die Bo-
nitat beim erstmaligen Ansatz oder zum Stichtag zu beurteilen.

Messung des erwarteten Verlustes (Expected Credit Loss ,ECL")
Der Volksbanken-Verbund ermittelt den ECL auf Einzelinstrumentenbasis unab-
hangig von der Wesentlichkeit des Engagements.

Lebendportfolio

Fir das Lebendportfolio (Stufe 1 und Stufe 2) basiert die Messung auf Modell-
parametern, die aus intern entwickelten statistischen Modellen und anderen his-
torischen Daten abgeleitet werden.

Die wichtigsten Modellparameter flr die Messung von ECL sind:

- Ausfallwahrscheinlichkeit (Probability of Default, PD);

- Exposure at Default (EAD), unterteilt in Secured-EAD und Unsecured-
EAD; und

- Verlust bei Ausfall (LGD).

Die PD-Parameter sind abhangig vom aktuellen Rating und Segment des Kre-
ditnehmers und werden wie oben beschrieben an zukunftsorientierte Informa-
tionen angepasst.

Der EAD-Parameter wird als das prognostizierte zuklinftige Exposure des be-
trachteten Finanzinstruments gemessen. Die Projektion basiert auf dem Cash-
flow-Plan des Instruments. Fur die ECL-Berechnung verwendet die Bank den
Cashflow-Plan aus dem Asset-Liability-Management (ALM)-System. Damit wer-
den die ECL-Berechnung und das strategische Zins- und Liquiditatsrisikoma-
nagement aufeinander abgestimmt. Der Cashflow-Plan basiert auf den vertrag-
lichen Bedingungen des Finanzinstruments, einschlieBlich der Amortisation, und
wird in Ubereinstimmung mit den umfassenden ALM-Modellen der Bank ange-




passt einschlieBlich, aber nicht beschrankt auf Zinsprognosen fir variabel ver-
zinsliche Instrumente sowie auf statistisch geschéatzte Vorauszahlungsraten. Fur
auBerbilanzielle Finanzinstrumente wie Kreditlinien oder Garantien verwendet
der Volksbanken-Verbund Credit-Conversion-Factors (CCF), um den Forde-
rungsbetrag im Falle eines Ausfalls zu ermitteln (EAD flr Off-Balance). Die CCF-
Parameter werden anhand der Kontoverhaltensdaten von zuvor ausgefallenen
Kunden Uber einen Zeitraum von 12 Monaten vor dem Ausfall geschatzt. Fir
Produktarten, bei denen die internen Standarddaten begrenzt sind, verwendet
der Volksbanken-Verbund die in der CRR festgelegten regulatorischen CCF-
Benchmarks.

Das EAD wird in Secured-EAD- und Unsecured-EAD-Teile unterteilt, die sich
nach dem Wert der vom Kreditnehmer verpfandeten Sicherheiten richten. Aus-
gangspunkt fir die Secured-EAD-Berechnungen sind die Belehnwerte der Si-
cherheiten. Diese Belehnwerte werden regelmafig Uberprift und entsprechend
den Risikomanagementrichtlinien des Volksbanken-Verbundes aktualisiert. Der
Secured EAD ist der Teil des EAD, der durch die Sicherheiten abgedeckt ist (be-
grenzt auf 100% des EAD). Der ungesicherte EAD wird als Rest des EAD betrach-
tet.

Der LGD ist die Hohe des wahrscheinlichen Verlusts bei einem Ausfall. LGD-
secured und LGD-unsecured Parameter werden separat ermittelt. Der Parameter
LGD-secured spiegelt das Restrisiko wider, das sich aus der Wahrscheinlichkeit
ergibt, dass eine bestimmte Sicherheit zum Zeitpunkt des Ausfalls nicht zu ei-
nem nachhaltigen Preis liquidiert werden kann. Der Parameter LGD-unsecured
spiegelt die Bereitschaft und Fahigkeit eines ausgefallenen Kreditnehmers wider,
die Verpflichtungen bis Uber den Belehnwert der verfligbaren Sicherheiten hin-
aus zurlickzuzahlen. Beide LGD-Parameter in Kombination messen das Verwer-
tungsrisiko, einschlieBlich der Kosten fiir die Liquidation von Sicherheiten, sowie
den Zeitwert des Geldes (basierend auf dem Effektivzinssatz der ausgefallenen
Vermdgenswerte).

Der Volksbanken-Verbund ermittelt den LGD-Parameter basierend auf der His-
torie der Einbringungsquoten von Forderungen gegen ausgefallene Kunden. Fir
bestimmte Portfolios, flr die der Volksbanken-Verbund keine ausreichenden
historischen Daten von Ausfallereignissen aufweist, wird eine Expertenschatzung
vorgenommen.

Die erwarteten Verluste werden fir Finanzinstrumente der Stufe 1 Uber einen
Zeitraum von 12 Monaten oder die Laufzeit des Instruments, je nachdem, wel-




cher Zeitraum kirzer ist, prognostiziert. Bei Finanzinstrumenten der Stufe 2 wer-
den die erwarteten Verluste (ber die gesamte Laufzeit des Instruments prog-
nostiziert. Die Laufzeit entspricht der vertraglichen Laufzeit. Bei Finanzinstru-
menten wie Kreditzusagen und Garantien wird die vertragliche Falligkeit durch
den ersten Tag festgelegt, an dem die Bank das Recht hat, die Riickzahlung zu
verlangen oder eine Kreditzusage oder Garantie zu kiindigen. In Fallen, in denen
die vertragliche Laufzeit nicht bestimmt werden kann (z.B. wenn der Kreditneh-
mer eine unbefristete Verldngerungsoption hat), wird die Gesamtlaufzeit des In-
struments auf 30 Jahre festgelegt.

Der ECL wird als Barwert der prognostizierten erwarteten Verluste berechnet.
Die Diskontierung erfolgt mit dem Effektivzinssatz des Instruments.

Ausgefallene Forderungen
Bei ausgefallenen Kunden (Stufe 3) héngt die Messung von der Signifikanz der
Forderung ab.

Fur ausgefallene Kunden mit einem Gesamtrahmen von tiber 750.000 EURO so-
wie in einer begrenzten Anzahl von Sonderfallen wird die ECL-Schdtzung ohne
Anwendung statistischer Modellparameter durchgefihrt. Stattdessen schéatzt
die Bank die Cashflows auf Einzelinstrumentenbasis in zwei Szenarien:

- Going Concern: Nach Restrukturierungs- und Forbearance-Mafnahmen
ist der Kreditnehmer in der Lage, die Verpflichtungen zu erfillen.

- Gone Concern: Der Kreditnehmer ist nicht in der Lage, die Verpflichtun-
gen zu decken und die Bank nimmt eine Liquidation der Sicherheit vor.

Die Recovery-Cashflows sowie die Wahrscheinlichkeiten fiir die beiden Szena-
rien werden auf Einzelinstrumentenbasis unter Beachtung dokumentierter
Benchmarks und Richtlinien geschatzt.

Der ECL wird berechnet als die Differenz aus dem Buchwert der Finanzinstru-
mente und dem wahrscheinlichkeitsgewichteten durchschnittlichen Barwert der
Ruckflisse in den beiden Szenarien. Die Diskontierung erfolgt mit dem Effektiv-
zinssatz des Instruments.

Fur ausgefallene Kreditnehmer, die nicht wie oben beschrieben speziell behan-
delt werden, wird der statistische Modellansatz angewendet.




¢) Marktrisiko

Das Marktrisiko ist definiert als Risiko eines Verlustes durch ungtnstige Entwicklungen
von Marktrisikofaktoren z.B. Zinssatzen, Credit Spreads, Wechselkursen und Volatilita-
ten. Zum Marktrisiko zahlen das Zinsdnderungsrisiko im Bankbuch und das Credit
Spread Risiko. Die Volksbank Oberdsterreich AG flihrt kein Handelsbuch. Das FX-Risiko
ist von untergeordneter Bedeutung.

Zinsdanderungsrisiko im Bankbuch

Zinsdnderungsrisiken entstehen hauptsachlich durch das Eingehen von Fristentransfor-
mation, welche durch eine abweichende Zinsbindung zwischen Aktiva und Passiva ent-
stehen.

Das Zinsanderungsrisiko im Bankbuch umfasst sémtliche zinstragenden bilanziellen
und auBerbilanziellen Geschéfte mit Ausnahme von Geschéften des Handelsbuches.
Die mit dem Kundengeschéft einhergehende Zinsrisikoposition der Volksbank Ober-
Osterreich AG besteht hauptsachlich aus variablem indexgebundenen Kreditgeschaft
und Einlagen ohne Zinsbindung (in Form von Sicht- und Spareinlagen) sowie impliziten
Zinsuntergrenzen sowohl im aktivseitigen als auch passivseitigen Kundengeschaft.

Gesteuert wird die Zinsposition durch das Asset-Liability-Committee (ALCO) der ZO im
Rahmen von Risikolimits, welche vom Risikocontrolling der VBW festgelegt und vom
Z0O-Vorstand Uber die Risikostrategie genehmigt werden. Das ALCO ist das zentrale
Gremium zur Steuerung von Zinsanderungsrisiken. Es wird in der ZO monatlich oder
bei Bedarf auch ad hoc abgehalten. Die Leitung des ALCO obliegt dem Asset-Liability-
Management (ALM), welches organisatorisch dem Bereich Treasury zugeordnet ist.
MaBnahmenvorschldge fiir die Steuerung der Zinsposition werden vom ZO-ALM in Ab-
stimmung mit dem ZO-Risikocontrolling und den lokalen ALCOs der ZKs, so auch mit
dem ALCO der Volksbank Oberdsterreich AG erarbeitet. Ziel ist dabei die Generierung
eines Strukturbeitrages durch positive Fristentransformation. Die Steuerung der Zinsri-
sikoposition erfolgt sowohl unter Berlicksichtigung von Ertrags- als auch von Barwert-
effekten.

Die Risikomessung und Limitierung erfolgt barwertig hauptséchlich auf Basis von auf-
sichtsrechtlich definierten Zinsszenarien (6 EBA Szenarien), der Zinssensitivitdt in Form
eines PVBP, Zins-Gaps (Nettoposition der vertraglichen oder modellierten Zinsbindung
pro Laufzeitband), und einem Zinsbuch-VaR auf Basis historischer Simulation. Eine pe-
riodenbezogene Risikomessung erfolgt in Form einer Zinsergebnissimulation. Dabei
werden fur die aufsichtsrechtlich definierten Szenarien (6 EBA Szenarien) die Auswir-
kungen auf das Zinsergebnis fir die ndchsten 12 Monate berechnet. Die Ergebnisse




der Zinsergebnissimulation und des Zinsbuch-VaR flieBen im Rahmen der Risikotrag-
fahigkeitsrechnung in den ICAAP ein.

In beiden Sichten (barwertig und periodisch) werden Positionen mit unbestimmter
Zinsbindung (z.B. in Form von Sicht- und Spareinlagen, Kontokorrentkredite) mittels
Replikats- bzw. Rollierungsannahmen einheitlich in die Risikomessung einbezogen. Die
Annahmen werden auf Basis statistischer Analysen ergénzt durch Expertenmeinungen
festgelegt. Die Modellierung hat zum Ziel, die Entwicklung der Kundenzinsen in Ab-
hangigkeit von Marktzinsen zu beschreiben. Dies erfolgt auf Basis historisch beobach-
teter Korrelationen (Minimierung der Volatilitdt der Marge gegeniber einer Kombina-
tion von Referenzzinssatzen). Durch den hohen Anteil an Positionen mit unbestimmter
Zinsbindung in der Bilanz hat die Modellierung der Replikate eine signifikante Auswir-
kung auf die Zinsrisikomessung.

Credit Spread Risiko

Der Credit Spread definiert sich als Aufschlag auf den risikolosen Zins. Das Credit
Spread Risiko entsteht aus den Schwankungen der Vermdgensbarwerte aufgrund sich
im Zeitablauf verandernder Credit Spreads.

Bei den fur das Credit Spread Risiko relevanten Geschéaften handelt es sich um Veran-
lagungen im A-Depot und nicht um Forderungen an Kunden. Dies umfasst im Wesent-
lichen Anleihen, Fonds sowie Schuldscheindarlehen. Das A-Depot des Volksbanken-
Verbunds wird hauptsachlich als Liquiditatspuffer und zentral in der VBW gehalten.

Die Risikomessung erfolgt hauptsachlich Gber einen Credit-Spread VaR und einer Sen-
sitivitdt gegenulber einem Anstieg der Credit Spreads um 100 BP. Die Berechnung des
Credit Spread VaR basiert auf einer historischen Simulation flr ein Konfidenzniveau
von 99,9 % und einer Haltedauer von einem Jahr, Dabei wird das Portfolio in 30 Risi-
kocluster gegliedert, abhdngig von Rating, Branche, Produktart und Senioritat. Die
Plausibilitdt und Verlasslichkeit der VaR Kennzahlen wird durch Rickvergleiche (Back-
testing) Uberprift und tourlich in einer von der Modellierung unabhangigen Gruppe
validiert.

d) Liquiditatsrisiko

Die VBW ist als ZO des Volksbanken-Verbundes fiir das verbundweite Liquiditatsma-
nagement zustandig und fungiert als ,lender of last resort” fiir die ZKs. Uber die VBW
deckt die Volksbank Obergsterreich AG ihren Refinanzierungsbedarf ab und legt ihre
Uberschussliquiditat an.




Die wichtigste Refinanzierungsquelle besteht aus Kundeneinlagen, welche sich in der
Vergangenheit als stabiles Funding erwiesen haben. NaturgeméfB entsteht daraus der
Uberwiegende Teil des Liquiditatsrisikos.

In der VBW wird fur den Verbund sowohl die operative, kurzfristige Liquiditatssteue-
rung als auch das mittel- bis langfristige Liquiditdtsmanagement zentralisiert im Be-
reich Treasury durch die Abteilung Liquiditdtsmanagement durchgefiihrt. Die verbund-
weite Uberwachung und Limitierung des Liquiditatsrisikos sowie die methodischen
Vorgaben betreffend Risikomessung werden von der Abteilung Markt- und Liquiditats-
risikocontrolling in der VBW wahrgenommen.

Gesteuert wird die Liquiditatsposition durch das ALCO im Rahmen von Risikolimits,
welche vom ZO-Risikocontrolling festgelegt und vom ZO-Vorstand genehmigt werden.
Das ALCO in der ZO ist das zentrale Gremium zur Steuerung von Liquiditatsrisiken.

Im Volksbanken-Verbund wird im Liquiditatsrisiko zwischen dem lIlliquiditatsrisiko und
dem Fundingverteuerungsrisiko unterschieden. Das llliquiditatsrisiko ist die Gefahr,
Zahlungsverpflichtungen zum Zeitpunkt der Félligkeit nicht bedienen zu kénnen. Es
besteht fur die Volksbank Oberdsterreich AG als Retailbank typischerweise in einem
~Bankrun”. Dieser tritt ein, wenn Kunden aufgrund eines Vertrauensverlustes gro3e Vo-
lumina an Einlagen abziehen und gleichzeitig der Bank alternative Fundingquellen
nicht (mehr) zugénglich sind.

Das Illiquiditatsrisiko wird durch das Vorhalten eines ausreichenden Liquiditatspuffers
gesteuert. Der VBW obliegt die zentrale Verwaltung des Liquiditatspuffers fur den ge-
samten Verbund. Der Liquiditatspuffer besteht hauptsachlich aus hochliquiden Anlei-
hen, welche grofteils LCR-anrechenbar sind, Einlagen bei der Nationalbank, EZB-Ten-
derpotenzial und Covered Bond Emissionspotenzial. Die Liquiditat des Liquiditatspuf-
fers wird regelmaBig getestet.

Das Fundingverteuerungsrisiko ist als negativer GuV-Effekt definiert, der aufgrund ei-
ner potenziellen zukiinftigen Erhéhung der Refinanzierungskosten am Geld- und Kapi-
talmarkt sowie im Kundenbereich eintritt. Es ist im Rahmen des ICAAP in der Risiko-
tragféhigkeitsrechnung berlicksichtigt. Dieses Risiko ist in der Volksbank Ober&ster-
reich AG von untergeordneter Bedeutung, da wenig Abhéngigkeit vom Kapitalmarkt
besteht und eine geringe Preissensitivitdt bei Kundeneinlagen beobachtet wird.




e) Operationelles Risiko

Der Volksbanken-Verbund definiert das Operationelle Risiko als Gefahr von Verlusten
infolge der Unangemessenheit oder des Versagens von internen Verfahren (Prozessen),
Menschen, Systemen oder externen Ereignissen sowie die damit in Verbindung stehen-
den Rechtsrisiken. Die Themen Reputations-, Verhaltens-, Modell-, IT- und Sicherheits-
risiko sind mit dem Operationellen Risiko eng verbunden und werden aktiv mitbertick-
sichtigt.

Organisation

In der Volksbank Oberosterreich AG ist das Linienmanagement fir das Management
der operationellen Risiken (OpRisk Management) verantwortlich. Dieses wird dabei
durch zentral und dezentral angesiedelten Experten flr das operationelle Risiko unter-
stiitzt. Ziel ist die Optimierung von Prozessen um die Eintrittswahrscheinlichkeit von
operationellen Risiken zu verringern und/oder die Auswirkung operationeller Schaden
zu reduzieren.

Methoden im Management operationeller Risiken

Im Rahmen des Managements operationeller Risiken werden sowohl quantitative als
auch qualitative Methoden verwendet. Quantitative Elemente umfassen beispielsweise
die Durchfiihrung von Risikoanalysen, die Festlegung und Uberwachung eines Risiko-
appetits sowie der Risikoindikatoren und die Erstellung der Ereignisdatensammlung.
Qualitative SteuerungsmaBnahmen finden in der Durchfiihrung von Schulungen, Be-
wusstseinsbildungsmalnahmen, Risikoanalysen und Ursachenanalysen, der Implemen-
tierung einheitlicher IKS Kontrollen sowie durch die Risikoberichterstattung Wider-
klang.

Operatives Risikomanagement und Risikocontrollingfunktion

Abgeleitet aus der Risikostrategie des Volksbanken-Verbunds gelten folgende Grund-
sétze und Prinzipien im OpRisk Management in der Volksbank Oberd&sterreich AG:

- Als oberstes Ziel fiir den gesamten OpRisk Managementprozess wird die Optimie-
rung von Prozessen zur Verringerung der Eintrittswahrscheinlichkeit und/oder der
Auswirkung operationeller Schaden festgeschrieben.

- Die Ereignisdokumentation erfolgt vollstdndig und angemessen verstandlich in ei-
ner elektronischen Plattform, um sachversténdigen Dritten die Moglichkeit zu ge-
ben, Nutzen daraus zu ziehen. Operationelle Ereignisse werden verbundweit in ein-
heitlicher Form erfasst. Die daraus resultierende Transparenz iber eingetretene Er-
eignisse ermoglicht eine aus der Historie abgeleitete Risikobewertung.

- Die Methoden, Systeme und Prozesse im OpRisk Management werden von der ZO
vorgegeben und sind von den ZKs einzuhalten.




- Die Angemessenheit der Risikosteuerungs- und UberwachungsmaBnahmen sowie
weiterer risikominimierender MaBnahmen wird laufend, zumindest jedoch jahrlich,
bewertet und an den Vorstand berichtet. MaBnahmen zur Risikosteuerung umfas-
sen beispielsweise BewusstseinsbildungsmaBnahmen/Schulungen, die Uberwa-
chung der OpRisk Risikokennzahlen, die Sicherstellung von Vertraulichkeit, Verfug-
barkeit und Integritat der Kunden- und Unternehmensdaten sowie die betriebliche
Notfallplanung, aber auch insbesondere die angemessene Trennung von Verant-
wortlichkeiten sowie die Beachtung des 4-Augenprinzips als Steuerungsmafnah-
men. Operationelle (Rest-) Risiken, die nicht vermieden, vermindert oder transfe-
riert werden, miissen formal und nachweislich durch die Geschéftsleitung akzep-

tiert werden.
- Die Effizienz des OpRisk Managements wird durch periodische und unabhéngige

Revisionsprifungen bestatigt.

Internes Kontrollsystem

Im Volksbanken-Verbund ist ein internes Kontrollsystem (IKS) nach den Prinzipien der
international anerkannten Standards des Committee of Sponsoring Organizations of
the Treadway Commission (COSO) installiert. Es existieren detaillierte Beschreibungen
der IKS-Ablaufe und der KontrolimaBnahmen. Die Verantwortlichkeiten und Rollen in
Bezug auf das IKS sind klar definiert. Fur das IKS erfolgt ein regelméBiges Reporting.
Kontrollaktivititen werden dokumentiert und Uberprift, die IKS-relevanten Risiken
werden regelmaBig evaluiert und angepasst. Somit ist ein laufender Optimierungspro-
zess gewahrleistet. Die Revision prift in ihrer Funktion als unabhéngige Uberwa-
chungsinstanz das IKS. Geprift werden die Wirksamkeit und Angemessenheit des IKS
sowie die Einhaltung der Arbeitsanweisungen. Das OpRisk und IKS-Rahmenwerk stellt
die einzelnen untereinander in Zusammenhang stehenden Komponenten dar, die im
Volksbanken-Verbund zur Identifikation, Messung, Uberwachung und Steuerung des
operationellen Risikos implementiert sind. Die enge Verzahnung des OpRisk Manage-
ments mit dem IKS gewéhrleistet die entsprechende Beriicksichtigung der operationel-
len Risiken im Volksbanken-Verbund.

f) .Sonstige Risiken und Ungewissheiten”

Bezuiglich der Auswirkungen des Virus Covid 19 verweisen wir auf die Angaben im
Anhang zu den wesentlichen Ereignissen nach dem Abschlussstichtag.

Bericht iiber den Bestand sowie den Erwerb und die VerauBerung eigener Anteile

Der Bestand an eigenen Partizipationsscheinen zum Bilanzstichtag betragt 50 Stiick
Partizipationsscheine mit einem Nominalwert von € 3.633,64, das sind 0,5% vom emit-
tierten Volumen.




Verwendung von Finanzinstrumenten

In der Volksbank Oberdsterreich AG sind zinssatz- und wahrungsbezogene Finanzin-
strumente im Einsatz. Hinsichtlich der Volumina (Derivatespiegel) und der Angabe zu
den Finanzinstrumenten geméaB § 243 Abs. 3 Z 5 UGB wird auf den Anhang des Jahres-

abschlusses zum 31. Dezember 2019 verwiesen.

Prognosebericht

Um eine selbstbestimmte Zukunft fir den Volksbanken-Verbund zu sichern, werden im
Rahmen eines Geschéfts- und Restrukturierungsplanes folgende Ziele berticksichtigt:

e Verbesserung der Ertragskraft

e Kostenreduktion

e Stirkung des Eigenkapitals (insbesondere aus Innenfinanzierung)
e Optimierung der risikogewichteten Aktiva (RWA)

Die Planung fir das Jahr 2020 orientiert sich klar an diesen Zielen. Die gednderte Ver-
triebsstruktur, modernste Technologie und bestens geschultes Personal sind bereits
geschaffene Grundvoraussetzungen zur Erreichung der Ziele.

Trotz der Erwartung weiterhin geringer Zinsspannen wird die Ertragskraft im Jahr 2020
auf Grund einer weiteren Optimierung des Aufwandsbereiches (iber jener der vergan-
genen Jahre liegen. Die Dienstleistungsertrdge haben bereits ein zufrieden stellendes
Niveau erreicht und sollen weiter ausgebaut werden. Das daflr notwendige Produkt-
und Dienstleistungsangebot wird stdndig den Kundenerfordernissen angepasst.

Die 2018 und 2019 ergriffenen MaBnahmen zur Effizienzsteigerung werden auch 2020
fortgeflihrt, um durch Optimierung des Ressourceneinsatzes einen zusatzlichen Beitrag
zur Verbesserung der Gesamtertragslage und damit eine weitere Steigerung des Be-
triebsergebnisses sicherzustellen.

Die Straffung des Filialnetzes durch eine Zusammenlegung von Zweigstellen und der
damit einhergehenden Modernisierung des Filialnetzes wird 2020 planmaBig fortge-
setzt.

Zielsetzung des Umbauprogrammes ist es, durch Implementierung des Konzeptes der
betreuten Selbstbedienung die automatisierte Abwicklung von Bankdienstleistungen
weiter zu forcieren und dadurch Zeitressourcen fir eine qualifizierte Beratung unserer
Kunden zu schaffen.

Eine marktgerechte Konditionenpolitik und unser starker Geschéftszweig Wertpapier-
geschéft sollen zur Erreichung dieses Zieles verstarkt beitragen. Kontinuierliche Betreu-
ung und Beratungsqualitdt werden dabei in den Vordergrund gestellt.




Eine sorgfaltige und ausgewogene Risikopolitik auf Basis der erarbeiteten Kreditstrate-
gie wird im néchsten Geschéftsjahr dazu beitragen, dass die verbesserte Ertragskraft
auch zu einer Starkung der Eigenmittelausstattung fuhrt.

Durch eine weitere Optimierung der Besicherungssituation im Kreditbereich wird es zu
einem weiteren Abbau bei den RWA's kommen.

Bei konsequenter Umsetzung der geplanten MaBnahmen und unter der Vorausset-
zung, dass keine auBerordentlichen oder derzeit nicht vorhersehbare Ereignisse zu ei-
ner Beeintrichtigung der Ertragskraft fihren, gehen wir davon aus, dass die gemein-
sam erarbeiteten Ziele erreicht werden. Eine weiterhin erfolgreiche Entwicklung der
Volksbank ist damit zu erwarten.

Die Volksbanken haben zur Positionierung des Verbundes als ,Hausbank der Zukunft”
die Umsetzung des Programmes ,Adler” beschlossen. Die MaBnahmen aus ,Adler”
werden im Volksbanken-Verbund seit 2019 konsequent umgesetzt, berichtet und ge-
steuert.

Als eine wichtige technische Voraussetzung hierfiir wurde mit der Migration der Volks-
banken und der Osterreichischen Arzte- und Apothekerbank AG auf den Einheitsman-
danten (standardisiertes Kernbankensystem) begonnen. Der Einheitsmandant ist ein
wesentliches Projekt im Rahmen des Programmes Adlers, welches im Verbund die ge-
nossenschaftliche Arbeitsteilung mit drei Fokusbereichen einfihrt.

Die regional agierenden Volksbanken sind als erster Bereich fiir die Betreuung der Kun-
dinnen und Kunden verantwortlich und haben die Aufgabe, einen verbundweiten Kun-
denfokus einzufordern. Um als Hausbank der Osterreicherinnen und Osterreicher noch
besser auf deren Bedirfnisse eingehen zu kdnnen, haben die Volksbanken Ende des
Jahres begonnen das neue Betreuungskonzept "Hausbank der Zukunft" zu implemen-
tieren und werden dieses 2020 im Verbund umsetzen.

Als weiteren Fokus wird die VB Services verbundweit tiber Service Center die Steuerung
fur die Abwicklung der Produkte Gbernehmen. Im Laufe des Jahres 2019 wurde der
Aufbau der lokalen Markt- wie Kundenservice Center weitgehend abgeschlossen, das
Jahr 2020 wird im Zeichen der Optimierung und Abstimmung der Abwicklungsprozesse
stehen.

Zur administrativen Entlastung der regional agierenden Banken werden, als dritter
Schwerpunkt, in der Zentralorganisation die Agenden der verbundweiten Steuerung
und Regulatorik gebundelt. Revision, Compliance und Recht wurden bereits im Laufe
des Jahres 2019 in der Zentralorganisation konzentriert, weitere Funktionen wie Finan-
zen, Controlling werden in den nachsten beiden Jahren folgen.




In Summe werden diese strukturellen wie kulturellen Veranderungen dazu beitragen,
die Volksbank als modernster Banken-Verbund in Osterreich zu etablieren.

Forschungs- und Entwicklungsbericht

Im Bereich Forschung und Entwicklung wurden keine Aktivitaten gesetzt.

Zweigstellenbericht

Es bestehen keine Zweigstellen.




Wels, am 26. Marz 2020

Volksbank Oberdsterreich AG

Vorstand

Dir. Mag. Dr. Richard Ecker e Dir. Mag. Andreas Pirkelbauer




